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Liebe Patientin,
lieber Patient!

Wir freuen uns, Sie in unserem Haus begriiRen zu durfen.
Neben einer erstklassigen medizinischen und pflegerischen
Betreuung bieten wir Ihnen in unseren Wahlleistungs-
bereichen einen besonderen Komfort und Service an.

Ihr Wohlbefinden liegt uns am Herzen, daher ist es unser
Bestreben, Ihnen den Klinikaufenthalt so angenehm wie
maoglich zu gestalten.

Unser Wabhlleistungsangebot umfasst die komfortable
Unterbringung in einem Ein- oder Zweibettzimmer sowie
viele Service- und Zusatzleistungen. In diesem Flyer
informieren wir Sie Uber unsere Angebote.

Dr. Dirk Tenzer
Geschaftsfihrer Klinikum Peine gGmbH

Haben Sie Fragen oder wiinschen
Sie weitere Auskiinfte?

Zégern Sie bitte nicht, unsere speziell fir

Sie eingesetzten Servicemitarbeiter jederzeit
anzusprechen. Die Kontaktdaten finden Sie
auf der Riickseite.
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Bitte priifen Sie vor Ihrem Aufenthalt, ob ihre private
Krankenversicherung, Beihilfestelle oder Zusatzversiche-
rung die Kosten fiir nicht-arztliche Wahlleistungen tiber-
nimmt. Selbstverstdndlich haben Sie auch als gesetzlich
versicherter Patient die Méglichkeit, unsere Komfort-
leistungen als Selbstzahler in Anspruch zu nehmen.

Serviceleistungen gelten fiir die Wahlleistungsstation und
die eingestreuten Zimmer.



lhr Zimmer
auf Hotelniveau

Folgende Annehmlichkeiten finden
Sie auf lhrem Zimmer:

Komfortables Patientenbett
Qualitatsbettwasche und Kissenauswahl

Minibar (inkl. taglicher Befiillung)

50 Zoll Flatscreen an der Wand

SKY (9 Programme)

Individueller Patientensafe

Kostenfreies telefonieren

Kostenfreies WLAN

Digitale Zeitungen und Zeitschriften

Taglich kostenlose Tageszeitung als Printausgabe




lhr Bad verfiigt iiber
folgende Ausstattungsmerkmale:

e Beleuchteter Kosmetikspiegel

e Haartrockner

e Hochwertige Frottee-Hand- und -Badetiicher
e Bademantelin verschiedenen Grofden

¢ Auswahlan hochwertigen Pflegeprodukten



lhre Service- und
Verpflegungsleistungen

lhr Serviceangebot

Die personliche und individuelle Betreuung erfolgt
mehrmals taglich durch unsere Serviceassistenten.
Diese stehen Ihnen taglich von 7.30 bis 16.00 Uhr
zur Verfugung.

Neben dem persdnlichen Service erhalten

Sie folgende Leistungen:

o Koffer- und Begleitservice auf das Zimmer

e Taglicher Hand- und Badetuchwechsel

e Bettwdschewechsel (alle zwei Tage und auf Wunsch)

e Kostenlose Reinigung der personliche Leibwdsche
(Ruckgabe innerhalb von 24 h)



Kulinarische Zusatzleistungen

Auf unseren Wahlleistungsstationen steht lhnen eine
komfortable Lounge mit einem Zusatzangebot an Getranken
und Snacks zur Verfugung.

Dariiber hinaus haben Sie stets Anspruch auf folgende

kulinarische Angebote:

e Auswahlan alkoholfreien Getranken

e Speisekarte mit abwechslungsreicher und
individueller Mentauswahl

o Kaffee und Kuchenauswahlam Nachmittag




Sprechen Sie
uns gerne an.

Bei Wiinschen oder Fragen steht Ihnen unsere
Serviceleitung gerne auch telefonisch zur Verfugung:
05171-93 2779

Unsere Servicezeiten:

Montag bis Freitag
7.30 bis16.00 Uhr

Samstag, Sonntag und an Feiertagen
11.00 bis 15.00 Uhr

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichtet das Klinikum Peine auf die
gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers
(m/wy/d). In diesem Flyer wird daher hauptséchlich die mannliche Form
verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung
grundsatzlich fiir alle Geschlechter.
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